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Анотація. У статті з’ясовано місце та роль фінтех індустрії в цифровій економіці, 

обґрунтовано важливість нових технологій у розвитку економічних систем. Опрацьовано 
варіанти застосування послуг фінтех, що сприяють покращенню сервісу та забезпечують 
захист даних у світовій фінансовій системі. Проаналізовано передумови та прояви 
зародження потреб у фінтех компаніях, а також перспективи розвитку й переваги фінтех 
компаній порівняно з консервативними банками. 
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Цифровізація швидко змінює повсякденне життя людей та спосіб 

функціонування й фінансування бізнесу по всьому світу, незалежно від 
тимчасових та географічних факторів. З швидким розвитком технологій 
Інтернету речей (IoT) і штучного інтелекту (АІ) виникають нові інноваційні 
рішення, такі як автономні транспортні засоби. 

Цифрові трансформації охоплюють усі ключові сфери життєдіяльності 
людей за допомогою впровадження та реалізації технологічних рішень. У 
цьому контексті цифрова трансформація – це переосмислення бізнес-процесів 
та бізнес-моделей, а також створення нових цінностей з використанням 
Інтернету речей, штучного інтелекту й інших цифрових технологій. Сучасний 
процес модифікації фінансового сектору визначає нові напрями для реалізації 
організаціями рішень у галузі побудови своєї діяльності на основі цифрових 
механізмів. Актуальним серед фінансових організацій стає перехід на нову 
концепцію ведення своєї діяльності, відбувається інтеграція у фінансових 
технологіях компаній. Фінансові технології (фінтех, FinTech) є клієнто-
орієнтованими, долають розрив між пропозиціями фінансових компаній і 
бажаннями клієнтів. Вони націлені на галузеві ніші з найкращими продуктами 
та послугами, щоб заповнити прогалини, залишені співробітниками протягом 
усього шляху клієнта. В даний час фінтех фірми проникають майже у всі 
сегменти фінансових послуг, стимулюючи інновації [1]. 

Основні напрямки діяльності FinTech включають: цифрові платежі 
(PayTech), повністю цифрове страхування (InsurTech), банківську справа 
(BankTech), послуги з управління активами (WealthTech) і створення ринків для 
продажу фінансових продуктів [1]. 
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Цифрова трансформація викликає значні зміни у структурі галузей. Від 
типової вертикально-інтегрованої структури з великими корпораціями на 
вершині, галузі переходять до децентралізованої структури екосистеми з 
клієнтами в центрі. Цифрові технології мають здатність долати традиційні 
кордони між різними компаніями і галузями, створювати екосистеми, які 
поєднують компанії, партнерів та клієнтів, а також спільно створювати 
цінність, необхідну користувачам. Такі екосистеми отримали назву цифрових 
арен. Залежно від залучених учасників, цифрові арени можуть генерувати 
широкий спектр цінності спільної творчості [2]. 

Фактори, що визначають попит і те, які технології слід застосовувати, є 
ключовими у розвитку індустрії фінтеху. Зміна споживчих переваг стимулює 
технологічний прогрес, причому технологічний прогрес є рушійною силою змін 
споживчих переваг. Однак розвиток галузі залежить, у тому числі, від доступу 
компаній до капіталу і талантів, а також від ефективності регулювання. Попит 
на інноваційні фінансові технології та продукти в індустрії фінтех визначається 
такими категоріями клієнтів:  

• споживчий сегмент (B2C) – складається з кінцевих споживачів фінтех- 
• послуг та продуктів і є найбільшим як за попитом, так і проникненням 

фінансових технологій. Міленіали (англ. Millennials) , небанківське 
населення та цифрові іммігранти – це групи, які мають високий 
потенційний попит у цьому сегменті;  

• корпоративний сектор – включає корпорації з різних секторів, а також  
• малі та середні підприємства, які створюють зростаючий попит на 

рішення для фінтех-бізнесу;  
• фінансовий сектор – банки, кредитні спілки та інші традиційні фінансові  
• інститути, які зацікавлені у покращенні своїх послуг чи підвищенні своєї 

операційної ефективності;  
• державний сектор – уряд, національні банки, національні валютні біржі  
• або інші державні органи, зацікавлені у розвитку ринку фінтеху [3].  
Зміни споживчих переваг впливають на впровадження інноваційних 

технологій, які сприятимуть трансформації фінансових послуг у майбутньому. 
На даний момент можна виділити такі групи інноваційних технологій: 

- когнітивні технології, що дозволяють виконувати роботу без участі  
- людини та з акцентом на автоматизацію процесів, які неможливо 

описати за допомогою точних інструкцій. Ці технології включають 
штучний інтелект, аналіз великих даних, Інтернет речей, а також 
віртуальну і доповнену реальність; 

- розподілені обчислення включають розподілену обробку та зберігання  
- даних та спрямовані на вирішення завдань експоненційного зростання 

обсягу даних у цифровому світі. До цієї групи входять технології 
хмарних обчислень та розподіленої бухгалтерської книги;  

- технології кібербезпеки – стали особливо актуальними в епоху цифрової  
- економіки. Вони підвищують безпеку завдяки дистанційній / 

біометричній ідентифікації та токенізації [4]. 
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Інтерес до фінтеху обумовлений також необхідністю вирішення певних 
завдань, серед яких виділяють: 

 підвищення конкуренції. Інноваційні компанії, будучи більш гнучкими  
 та адаптивними, успішно конкурують із традиційними учасниками 

ринку — банками, стимулюючи зниження тарифів та розробку нових 
продуктів і послуг; 

 зниження вартості фінансових послуг. Впровадження нових технологій  
 дозволяє знизити витрати обслуговування клієнтів завдяки відмови від 

широкої мережі офісів і переходу на електронну взаємодію зі 
споживачем, з регулятором; 

 підвищення доступності фінансових послуг за рахунок запровадження  
 віддалених механізмів обслуговування та зниження порога входу на 

ринок для споживачів; 
 підвищення прозорості економіки та ефективності заходів боротьби з  
 відмиванням грошей та фінансуванням тероризму [5]. 
Визначено, що ринок фінансових технологій належить до найбільш 

швидко зростаючих ринків. Вони випереджають інші галузі за темпами 
розвитку як з погляду фінансових показників (наприклад, інвестування, злиття 
та поглинання і т. д.), так і кількості кінцевих споживачів. Міжнародні експерти 
зазначають, що за останні п'ять років кількість користувачів фінтеху щорічно 
збільшується на 15–20 % [6]. 

Значення фінтеху як нового інноваційного сектору є важливим, про що 
свідчать і зростаючі інвестиційні потоки в цю сферу, особливий пік яких 
припадає на останні 4 роки. На рис. 1 можемо побачити різке зростання в рази. 

Продукти фінтеху пропонуються у різних споживчих сегментах. Більшість 
користувачів FinTech не можуть обійтися без щоденного використання цих 
технологій. Наприклад, кожен третій житель міст-мільйонників щодня 
користується більш ніж двома фінтех-послугами. Виявлено, що ринок фінтеху 
має три основні рушійні фактори [7]: 

- зростання попиту на онлайнові чи мобільні фінансові послуги для  
- домашніх господарств та підприємств; 
- проактивне регулювання з боку уряду, що сприятиме створенню  
- інтегрованого національного фінтех-середовища та інфраструктури; 
- гнучкість ринку; 
- фінтех реагують із високою гнучкістю зростання попиту, регулярно  
- випускаючи нові продукти та послуги.  
Фінтех-організації, як показує світова практика, оперативніше традиційних 

фінансових організацій реагують на зміни ринку, швидше додають абсолютно 
нові продукти та послуги. Цільовою аудиторією таких стартапів є нові 
покоління споживачів, що виросли на цифрових технологіях. У розрізі країн 
найбільш зрілими ринками вважаються США і Великобританія. Проте інші 
регіони, зокрема азійський (наприклад, Сінгапур та Південна Корея), націлені 
на створення власних розвинених фінтех-індустрий. Щодо української фінтех-
індустрії, то вона досить швидкими темпами набирає популярності серед 
населення, бізнесів та проникає поступово в майже кожну іншу сферу 
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діяльності. Процес відбувається на основі масового швидкого доступу до 
Інтернету, високої освіченості населення, а також потужних фінтех компаній, 
які здійснюють активну та доброчесну діяльність. 

 

 
Рисунок 1. Інвестиції у фінтех компанії за 2010-2021 роки, млрд дол. США. 
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Abstract. The article clarifies the place and role of the fintech industry in the digital economy, 

substantiates the importance of new technologies in the development of economic systems. Variants 
of using of fin-tech company services that can improve service and ensure data protection in the 
global financial system have been worked out. The prerequisites and manifestations of the 
emergence of needs in fin-tech companies are analyzed, as well as the development prospects and 
advantages of fin-tech companies compared to conservative banks. 
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